VERLINGUE

Information a la clientele
(art. 45 de la LSA)

Identité
Verlingue SA, Ringstrasse 27, 6010 Kriens

Numeéro d'identification de I'entreprise:
CHE-104.051.669

Numeéro d'enregistrement FINMA (lien vers le reqgistre

FINMA):
FO1339116

Notre offre

Verlingue SA (ci-apres dénommée «Verlingue») est un
intermédiaire d'assurance non lié en vertu de la loi sur la
surveillance des assurances et fournit des prestations
selon l'art. 40 de la LSA.

Verlingue travaille pour le compte de sa clientéle
conformément aux prestations convenues dans le
mandat. L'offre de conseil et d’assistance couvre
toutes les branches d’assurance.

Verlingue SA n'est liée ni juridiqguement, ni économi-
guement, ni de quelque autre maniére que ce soit a une
entreprise d'assurance. Elle dispose d'accords de colla-
boration avec des compagnies d'assurance agréées en
Suisse (y compris les caisses-maladie et les institutions
communes/collectives enregistrées).

Votre responsable de mandat

Vous trouverez toutes les coordonnées de votre respon-
sable de mandat sur sa carte de visite ou sur notre site
Internet.

Votre responsable de mandat est enregistré en tant
gu'intermédiaire indépendant aupres de I'Office fédéral
des assurances privées dans le cadre des dispositions |é-
gales. Cet enregistrement présuppose que le respon-
sable de mandat dispose des connaissances spéciali-
sées (formation initiale ou continue) prévues par le |égi-
slateur.

Les demandes de formation ou de perfectionnement de
nos responsables de mandat peuvent étre adressées a:
Verlingue SA, Human Resources, Ringstrasse 27, 6010
Kriens

Responsabilité

Nous exécutons nos mandats en toute connaissance de
cause et avec toute la diligence requise. En cas de res-
ponsabilité résultant d'une négligence, d'une erreur ou
d'un conseil erroné dans le cadre de notre activité d'in-
termédiaire, Verlingue SA dispose d'une assurance res-
ponsabilité civile professionnelle.
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Veuillez adresser vos réclamations par écrit a:
Verlingue SA, Legal & Compliance, Ringstrasse 27, 6010
Kriens

Protection des données / confidentialité

Verlingue garantit que les données personnelles qui lui
sont transmises dans le cadre du mandat convenu se-
ront traitées de maniere confidentielle et conformé-
ment aux principes applicables de la politique de confi-
dentialité. Les données sont conservées physiqguement
ou électroniqguement sous une forme protégée et confi-
dentielle. Les données regues sont utilisées pour le con-
seil orienté client et pour la bonne exécution des ser-
vices proposés ainsi qu’a des fins de marketing (par
exemple pour des invitations a des événements et des
newsletters). Le client est conscient du fait que Ver-
lingue traite également régulierement des données
personnelles particulierement sensibles (notamment
des données de santé) pour la bonne exécution du
mandat. Si nécessaire, les données sont transmises a
des sociétés du groupe et a des tiers en Suisse et a
I'’étranger. Cela concerne en particulier la transmission
des données a des assureurs ou a des prestataires tiers a
des fins d'appel d'offres, d'intermédiation, de renouvel-
lement ou de traitement de sinistres. Verlingue ne traite
des données personnelles sensibles que dans le cadre
de I'exécution du mandat et de leur conservation ulté-
rieure. Dans certains cas, le prestataire est également
tenu de transmettre ses données personnelles et celles
des sociétés de son groupe aux autorités. Dans la me-
sure du possible, Verlingue veille a ce que ces destina-
taires respectent les exigences de protection des don-
nées et traitent les données personnelles transmises de
maniere confidentielle.

Les données sont conservées aussi longtemps que né-
cessaire en raison des dispositions contractuelles et |é-
gales. Tant que les droits Iégaux de ou contre Verlingue
ne sont pas prescrits, les données nécessaires a l'exer-
cice ou a la défense de ces droits continueront d'étre
enregistrées.

La politique de confidentialité actuelle peut étre consul-
tée sur www.verlingue.ch et fait partie intégrante du
mandat.
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